VIERNHEIM. Vor einem perséinlichen
Gespréchstermin bei einer Firma
steht flir Bewerber meistens ein aus-
schlaggebendes Telefonat an, Beim
Bewerbertreff im Treff im Bahnhof
(TiB) lernten die Teilnehmer die
| grundlegenden Regeln filr einen er-
folgreichen Anrufbei der Wunschfir-
ma kennen und {ibten mit ihren
| Mentoren fiir den Ernstfall.
| Nachdemsich der Bewerber iiber
| die jeweilige Firma informiert hat,
| muss er noch einige Vorbereitungen
treffen, bevor er zum Hérer greifen
kann. Anhand einer Kar strukturier-
ten Checkliste sahen die Jugendli-
chen, dass sie den richtigen Zeit-
punkt fiir einen Telefonanruf planen
miissen. Zunichst hielten sie ihre
Bewerbungsunterlagen und einen
Terminkalender bereit und erstell-
ten eine Liste mit fiir sie wichtigen
Fragen. Nach den niitigen Vorberei-
tungen und einer ruhigen Konzen-
trationsphase kann es dann endlich
losgehen. Genau so wichtig wie ein
gut vorbereitetes Gespriich ist auch

am Te

Die Mentorinnen (rechts) erkliren den Kandidaten, worauf sie bei ginem Telefonat

unbedingt achten sollten.

das Verhalten wihrend des Telefo-
nates. Ein Eichelnder Anrufer klingt
beispielsweise freundlich und eben-
so hoflich. Zwar kann der Ge-
sprichsparmer am anderen Ende
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der Leitung den Bewerber nicht se-
hen, doch auch der erste Eindruck
am Telefon ist entscheidend. Des-
halb empfehlen die Mentoren des
Bewerbertreffs den Jugendlichen,

'l Forderband: Mentoren geben Tipps und Ratschlége fiir einen erfolgreichen Anruf bei potenziellem Arbeitgeber

Bewerber iiben Ernstfall

lefon

selbsthewusst und gut gelaunt an
eine solche Aufgabe heranzutreten,
um schon am Telefon {iberzeugen
und so eine Einladung zum quer—
bungsgesprich erhalten zu kéinnen.

Nach einem , Telefonpuzzle’, bei
dem die Schiiler ein durcheinander-
geratenes Telefonat ordneten, simu-
lierten sie noch einige Gespriiche
und dbten sich im Umgang mit lau-
nischen oder freundlichen Ge-
sprichspartmern,

Nachdem in der vergangenen
Woche schon die Stellensuche im
Internet und jetzt auch Ubungen fiir
anstehende Telefongespriiche auf
dem Plan standen, treffen sich die
Tugendlichen niichste Woche wieder
im Bewerbertreffund gehen dann ej-
nen Schritt weiter, :

Mit der Simulation von Vorstel-
lungsgesprichen schlieRt das For-
derband diese Kursreihe ab. Trotz-
dem gibt es fiir Jugendliche und
Schiiler jeden Mittwoch die Mig-
lichkeit im TiB Unterstiitzung bei

Bewerbungsfragen zu erhalten. bm ,



